PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO

Az egészségligyi ellatas soran a szolgaltatast igénybe vevok és hozzatartozoik jogosultak a nyujtott ellatassal
kapcsolatban panasszal élni, bejelentést tenni.

A panaszbejelentés modja:

Az irasban eléadott panaszt — személyesen vagy postai Gton — a Mosonmagyarovari Karolina Koérhaz —
Rendeldintézet foigazgatoja részére kell benytjtani az igazgato@karolinakorhaz.hu cimre.

A beteg / hozzatartozo szébeli panasszal fordulhat:

a Korhaz Féigazgatdjahoz;

a Korhaz Orvosigazgatojahoz;

a Korhaz Apolasi igazgatojahoz,

a Korhaz betegjogi képviseldjéhez.

Az  elérhetéségekkel  kapcsolatos  naprakész  informacidkat a  korhdaz  honlapja  tartalmazza
(www.karolinakorhaz.hu).

Betegjogi képviseld:

A betegjogi képviseld segit a bejelentdnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat. A
beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan - a beteg gyogykezelésével Osszefiiggd tigyekben - panaszt tehet az arra
hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és az eljaras soran képviseli a beteget.

Intézményiink betegjogi képviseldje: Dr. Borbély Emdke
Elérhetoségei: 06-20/4899-554; emoke.borbely@ijsz.bm.gov.hu

A panaszok Kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasara és megvalaszolasara - kivéve azonnali intézkedés sziikségessége esetén - 30 munkanap all
rendelkezésre. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgélat eldrelathatdlag 30 munkanapnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost az elintézés varhat6 idépontjanak és az indoklas egyideji kozlésével tajékoztatjuk.

A beteg vagy hozzatartozdja kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében —
panaszaval mas szervhez, illetve kozvetleniil az intézmény fenntartdjahoz is fordulhat.
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